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穗深两地保险市场发展比较研究
中国保监会广东监管局
近年来，我省保险业在省委、省政府的正确领导下，坚持以科学发展观为统领，以思想解放为先导，以改革创新为动力，以服务民生为根本，实现了又好又快发展。2008 年全省保费收人同比增长39 % ，总量达1125 亿元，成为全国保费过千亿元的唯一省份，实现了发展的新跨越。广州是广东的省会城市，深圳是全国的经济特区，两地经济发展水平较高，保险业的发展基础好、潜力大，在我省保险业发展进程中发挥着重要作用。在我省保险业站在新起点、进人新阶段的重要时期，认真分析穗深保险市场的运行特点，比较各自的优势劣势，寻找发展差距，制定有效应对措施，实现两地共同发展，对充分发挥中心城市作用，以点带面促进全省保险业协调发展，最终服务于我省经济社会发展具有重要意义。
一、近年来穗深保险业发展的基本情况
近年来，广州和深圳在我省保险业发展中一直扮演重要的角色，作出了巨大贡献。同时，两地保险业的发展存在既竞争又合作的关系，各自拥有不同的比较优势，形成你追我赶的局面。
（一）保险规模方面
一是从总规模看，广州保险业规模总量一直领先。2000 年，广州保险业实现保费收人57.52 亿元，比深圳保险业规模大16.86 亿元；2008 年，广州保险业实现保费收人306.81 亿元，比深圳保险业规模大65.99 亿元。二是从险种看，广州保险业的领先优势主要体现在人身险方面。2000 年，广州人身险保费收人35.11亿元，比深圳多17.13 亿元。2008 年，广州人身险保费收人239.19 亿元，比深圳多83.21 亿元；财产险保费收人67.62 亿元，比深圳少17.22 亿元。三是从保险资产看，2004 年后广州保险资产规模一直高于深圳。2004 年，广州保险业资产达283.99 亿元，比深圳多105.87 亿元。2008年，广州保险业资产达571.69 亿元，比深圳多61。82 亿元。四是从全省来看，穗深差距较大。2008 年，广州保费总量占全省的27.27 % ，比2000 年下降了2.5 个百分点；深圳保费总量占全省的21.41 % ，比2000 年上升了0.4 个百分点（见图1 ）。
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（二）增长速度方面
一是广州的发展速度低于全省平均水平。2008 年，广州保险业规模比2000 年增长了5.33 倍，年均增速为23.28 %。其中，财产险年均增速为14.80 % ，比全省增速低1.87 个百分点；人身险年均增速为27.00 % ，比全省增速低1.98 个百分点。二是深圳的发展速度高于广州。2008 年，深圳保险业规模比2000 年增长5.92 倍，年均增长24.90 %。其中，财产险年均增长17.93 % ，比广州的增速高3.13 个百分点，比全省增速高1.26 个百分点；人身险年均增长31.00% ，比广州增速高3.90 个百分点，比全省增速高1.92 个百分点。
（三）业务结构方面
一是在财产险、人身险结构方面。2008 年广州地区财产险、人身险比例为22 : 78 ，深圳地区的比例为35 : 65 。深圳的比例相对更为均衡。二是在险种结构方面。2008 年，广州市分红产品、万能产品、投连产品、普通产品占寿险业务的比重分别为47.06 %、20.86 %、13.53 %、18.55 % （见图2 ) ，车险占财产险业务的比重为61.76 %。深圳市分红产品、万能产品、投连产品、普通产品占寿险业务的比重分别为39.86 %、34.26 %、12.16 %、13.72 % （见图3），车险占产险业务的比重为68.26 %。三是在渠道结构方面。2008 年，广州市人身险业务中，个、银、团三大渠道的占比分别为33.36 %、53.92%、10.83%（见图4）；深圳市人身险业务中，个、银、团三大渠道的占比分别为50.98%、38.40%、937 % （见图5）。四是在缴费结构方面。2008 年广州市寿险新单期缴保费2385 亿元，占寿险新单保费收人的比重为15.67 % ；深圳市寿险期缴保费29.16 亿元，占寿险新单保费收人的比重为33.99 %。
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（四）市场结构方面
两市均已形成中外资主体、各类保险中介机构共同促进、互相竞争的较完善的多层次市场体系。一是在市场集中度方面。2008 年，人保、平安产、太保产三家公司占广州财产险市场的份额为66.93 % ，比2004 年下降了13.69 个百分点；占深圳财产险市场的份额为64.68 % ，比2004 年下降了11.17 个百分点。多元化趋势日益明显。二是在对外开放程度方面。截至2008 年底，广州市场共有17 家外资保险主体，市场份额为16.80 % ；深圳市场共有14 家外资保险主体，市场份额为9.33 %。三是在机构数量方面。截至2008 年底，广州有保险法人机构1 家，保险主体50 家，营业性机构605 家，专业中介机构180 家，兼业代理数超过7600 家，保险从业人员3.79 万人。深圳有保险法人机构9 家，保险主体47 家，营业性机构503 家，专业中介机构252 家，兼业代理数2921 家，保险从业人员4.55 万人。
（五）经营效益方面
一是赔款给付方面。2000 年，广州保险机构的赔款给付10.40 亿元，深圳保险机构的赔款给付9.64 亿元。2008 年，广州保险机构赔款给付65.22 亿元，其中财产险赔款支出35.19 亿元；深圳保险机构赔款给付67.94 亿元，其中财产险赔款支出52.48 亿元。二是费用方面。2008 年，广州保险机构的业务及管理费为32.11亿元，占保费收人的10.47 % ；深圳保险机构的业务及管理费为25.80 亿元，占保费收人的10.71 %。三是手续费及佣金支出方面。2008 年，广州保险机构的手续费及佣金支出为21.86 亿元，占保费收人的7.13 % ；深圳保险机构的手续费及佣金支出为25.04 亿元，占保费收人的10.40 %。四是利润方面。2008 年，广州保险机构的利润为-13.53 亿元，其中产险公司承保利润为-3.40 亿元，承保利润率-5.5 % ；深圳保险机构的利润为-13.24 亿元，其中产险公司承保利润为-3.83 亿元，承保利润率-4.6 % （见图6 ）。
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通过以上五组指标的比较可以看出，穗深保险业发展各有千秋。但整体来看，深圳保险业发展好于广州。具体可以得出以下几个判断：一是两地保险业发展各有优势。总体来看，广州的规模优势较为明显，2008 年保费收人总量比深圳高65.99 亿元。这是由于广州的经济总量高于深圳的关系。2008 年广州、深圳两地的GDP 分别为8215.82 亿元、7806.54 亿元。二是深圳近几年的发展速度高于广州，但2008 年以来广州增速反超深圳。从2000 年到2007 年，广州保费收人从57.52亿元增加到230.66亿元，深圳保费收人从40.66亿元增加到183.70亿元。深圳年均增长速度高于广州2.09 个百分点。2008 年情况有所变化，广州保险业的增长速度为33.01 % ，高于深圳1.92 个百分点。三是拉动两地增长的动力不同。广州人身险业务从2004 年的92.91 亿元增加到2005 年的239.19 亿元，年均增速为26.67 % ，比深圳低7.31 个百分点。
其中，分红险、投连险、万能险年均增速低于深圳，普通寿险增速高于深圳。深圳人身险业务发展较快，与当地人均收人水平高于广州有一定关系。尽管2004 -2007 年，广州人均GDP 和城镇居民人均可支配收人增长快于深圳，但2007 年深圳市人均GDP（79645 元）和城镇居民人均可支配收人（33593 元）分别高于广州7837 元、11124 元。四是深圳业务结构更为均衡，发展后劲更强。2008 年深圳寿险公司个险渠道占比为50.98 % ，比广州高近18 个百分点；寿险新单期缴保费为29.16 亿元，比广州多5.31 亿元，占寿险新单保费收人的33.39 % ，占比是广州的2.2 倍。五是深圳的经营效益略好于广州。从产险来看，由于风险控制水平不及深圳，产险的经营效益要低于深圳；从寿险来看，由于广州主要以银保业务为主，业务结构不及深圳好，因此，寿险效益要低于深圳（见表1）。
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二、进一步推进穗深区域保险中心建设的政策
建议当前，穗深两地保险业发展面临着前所未有的机遇与挑战。《珠江三角洲地区改革发展规划纲要（2008-2020 年）》明确提出：要“支持广州市、深圳市建设区域金融中心，构建多层次的资本市场体系和多样化、比较完善的金融综合服务体系”。因此，要形成全省一盘棋的大局观，摒弃两地“中心”之争，推进穗深保险市场差异化发展，努力把深圳建设成为保险产品研发创新中心，把包括广州在内的珠三角建设成为研转产的保险服务经济建设基地，实现两地的功能互补。
（一）进一步解放思想，突破阻碍科学发展的观念
思想是行动的先导。广州保险业近年来取得了显著的成绩，但是与深圳保险业相比，还有一定的差距，根本原因是思想观念上的束缚。广州保险业要实现科学发展，首先要从解放思想人手，提升发展理念，突破阻碍科学发展的条条框框。一是要突破阻碍科学发展的思维定式。突破只看到广州保险规模的大，没有看到发展速度的慢；只看到发展成绩，没看清当前的形势和任务；只看到过去的方法、套路管用，没有因时而动、因势而动等自满思想和经验主义。这些思维定势，要成为新起点上思想革新的对象。比如，银保业务过去几年是广州保险业发展的主要动力，但目前已经导致业务结构失衡，发展缺乏后劲。今后必须加快结构调整，大力发展期缴业务，以个险业务为主要增长点。二是要突破影响科学发展的利益格局。在长期的发展过程中，两地保险机构之间、中介机构之间形成了盘根错节的利益格局，已成为科学发展的障碍。要努力突破两地保险业之间的利益格局。三是要突破制约科学发展的机制体制。当前两地保险业的监管机制、管理机制和约束机制，保险公司的发展机制、内控机制和服务机制等方面都存在一些不能适应科学发展要求的问题，必须要用改革创新的方式予以突破。
（二）进一步改革创新，扩大保险综合改革试验区
目前，深圳是全国保险业的综合改革创新试验区，改革创新取得了较好的成绩。广州要向深圳学习，以改革创新为动力，推动科学发展。一是争取扩大改革创新试验区范围。向保监会申请，以深圳、广州为轴心，把改革创新试验区范围向珠三角地区扇面扩展，以点带面，争取更优惠的政策和更大的权限，推动全省保险业的改革创新。二是营造良好的市场环境。努力在广州营造鼓励创新、支持创新和宽容创新的环境，只要是法律法规没有明令禁止的、有利于提高管理效率的、能有效控制风险的创新，都支持广州率先进行尝试。三是构建粤港澳合作特区。充分利用CEPA 契机和地缘优势，依靠香港这一国际保险中心，逐步引进境外先进的经营理念、管理机制、营销经验及优秀人才，使广州、深圳成为香港国际保险中心辐射内地的重要中继点，构建对外开放、对内拓展的粤港澳保险合作特区。四是扎实推进创新试点。研究制定创新指引，增强保险机构的创新紧迫感，解决当前保险分支机构在创新上无权、缺人、少钱等困难，鼓励并支持各保险机构根据自身发展实际进行管理、制度、渠道、服务等方面的创新试点。
（三）进一步加强扶持，营造良好的保险业发展环境
一是争取政府政策支持。进一步提高党委政府对保险业的重视程度，树立保险产业发展观。省政府、省金融办建立与穗、深保险法人机构的直接沟通机制，加强协调和扶持。通过借鉴一些省市的经验做法，如设置保险产业发展基金、提供税收优惠、资金补贴、人才引进等政策，为加快我省保险发展创造良好环境。二是积极引进保险经营机构。鼓励保险法人机构落户广州，鼓励保险公司在广州设立经营机构，支持国有、外资及民营企业以多种方式投资广州保险业。积极发展经营农业险、企业年金、健康险等业务的专业保险主体，促进广州保险业的专业化发展。大力扶持信誉好、专业技术强、管理水平高的专业保险中介机构，积极推进保险业与银行、邮政的合作，健全和完善经营主体多元化、中介服务多样化的保险市场体系。
（四）进一步服务地方，提高保险产业与经济社会发展的结合度
一是建立区域保险产业服务带。充分发挥广州、深圳的龙头作用，加大两地与珠三角其他城市在保险人才、技术、信息等方面的合作交流。加强珠三角保险市场的行业自律，推动佛山、东莞、江门、中山、珠海、惠州等地保险业发展，初步建立珠三角保险产业服务带。二是加强保险对经济发展的渗透。发挥深圳法人机构多、产品设计能力强的优势，针对珠三角地区的经济发展特点与整体规划，结合广州制造业高速发展、东莞外资企业比重较高、惠州重大工程项目较多等实际，加强保险与经济的对接，提升保险服务水平。三是实现保险与人民生活的对接。针对珠三角地区人民整体生活水平相对较高但收人分配不均衡、流动人口比例较高等特点，有针对性地开发专项保险产品或保险服务。如为珠三角的流动人口提供意外伤害保险、健康保险、失地养老保险、公众责任险等保险服务。
（五）进一步加强监管，共建保险安全运行示范区
一是夯实监管基础。补充完善改革开放以来包括广州、深圳等在内的保险基础数据资料，建立保险监管数据库。二是加强合作交流。加强穗深两地政府、相关职能部门和监管部门保险业相关政策文件的共享，建立两地政府金融保险的联席会议制度，取长补短，共谋发展。三是完善监管机制。建立两地监管部门共同调查研究的机制，探索两地监管联合检查和联动制度，逐步建立两地统一联动的监管机制，加大跨区域监管和执法的力度，打击异地违法违规行为，维护两地保险市场秩序。四是防范区域风险。把握保险风险传递蔓延快、破坏力强的特点，在两地建立信息交流机制，及时通报重大金融保险市场动态，果断采取措施，防范化解保险风险。
（朱伟忠）
