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广州支付体系2008年建设情况与2009年展望
中国人民银行广州分行
2008 年，广州区域支付系统建设稳步向前迈进，支付系统保持安全稳定运行，业务量稳步增长；与公安部门开展联合整治银行卡违法犯罪专项行动，确保奥运期间银行卡安全支付，支付环境不断改善；大力宣传推广农民工银行卡特色服务，广大农民工朋友享便利；支付工具创新成效显著，专业批发市场电话终端转账业务和个体工商户POS 零售业务取得实效，小额支付系统集中代收付业务和银行本票业务顺利开通；推广预算单位公务卡结算，有效预防和打击商业贿赂。
一、2008 年支付体系建设情况
（一）支付系统保持安全稳定运行和业务量稳步增长
2008 年，广州地区各支付清算系统安全稳定运行，支付清算业务稳步增长，清算效率不断提高。广州CCPC 全年共处理业务10163.19 万笔，金额613611.47 亿元，同比分别增长50.7 %和31.0 %。其中，大额实时支付系统处理业务6074.17 万笔，金额605827.35 亿元；小额批量支付系统处理业务4089.02 万笔，金额7784.12 亿元。各商业银行行内系统处理业务72889.20 万笔，同比增长19.6 % ，金额244153.58亿元，同比减少2.1%。广州区域大同城清算系统处理业务7814.36 万笔，同比下降5.4 % ，金额61981.62 亿元，同比增长12.2 %。
（二）开展联合整治银行卡违法犯罪专项行动，确保奥运期间银行卡安全支付
为确保建立安全、和谐、高效的奥运支付环境，实现平安奥运的目标，人民银行广州分行始终坚持“重点监控、及时处置”的原则，联合公安部门紧锣密鼓地开展了一系列打击银行卡违法犯罪专项行动。省内各地市也先后成立整治银行卡违法犯罪专项行动办公室，为整治行动构建起强有力的组织保障。经过几个月的集中整治，广东省打击银行卡违法犯罪专项行动取得了良好效果：侦破了多宗银行卡违法犯罪案件，有力地震慑了犯罪分子；通过开展用卡安全宣传，使社会公众安全用卡意识大大提高；为奥运会成功举办营造了安全、良好的支付结算环境；人民银行和公安部门初步建立起打击银行卡违法犯罪的合作机制，银行卡违法犯罪防控机制进一步健全。
（三）落实党中央关于统筹城乡发展，切实解决“三农”问题的号召，继续大力宣传推广农民工银行卡特色服务
农民工银行卡特色服务是落实党中央关于统筹城乡发展，切实解决“三农”问题，建设社会主义新农村，改善农村支付结算环境的重要制度安排。为进一步发挥农民工银行卡特色服务政策效果，提高农民工银行卡特色服务水平，人民银行广州分行组织辖区各中心支行抓住春节这个农民工集中返乡的契机，联合银联广东分公司和各发卡银行机构，在2008 年初和年末农民工集中返乡返工期间，开展农民工银行卡特色服务宣传推广活动。由于活动形式多样，贴近农民工生活，并在珠三角农民工集中地区和集中时段，充分利用电视台、报纸和网络等媒体以及地方政府等各方力量进行广泛宣传，宣传推广活动取得了良好效果，特色服务深人人心，更多的农民工兄弟从中享受到农民工银行卡的便利服务。
（四）专业批发市场电话终端转账业务和个体工商户POS零售业务取得实效，小额支付系统集中代收付业务和银行本票业务顺利开通
1.专业批发市场电话终端转账业务和个体工商户POS 零售业务取得实效
为探索创新更安全、更便捷的支付结算手段，人民银行广州分行联合中国银联广东分公司及广东省内各商业银行共同推出了个体工商户电话终端转账业务（以下简称“电话终端转账业务”）和个体工商户POS 零售业务（以下简称“个人POS 业务”) ，个体工商户只要通过一台符合银联人网规范的电话终端设备，就可以即时实现银联卡在个体工商户的电话终端设备上刷卡支付，真正降低了现金使用量，缓解了银行排队问题，提升了金融服务水平，补齐了银行卡受理市场的这块短板，推动了银行卡产业的发展。截至2008 年12 月底，电话终端转账业务共审批通过了520 个专业批发市场，2008 年全年累计受理商户18586 户，装机15627 台，累计交易笔数近64 万多笔，累计交易金额83 亿多元。个人POS 业务自2008 年7 月份启动以来呈迅猛发展态势，其受理商户基本覆盖了所有行业，截至2008 年12 月，新增商户数14118 户，装机14473 台，累计交易金额5.6 亿多元，累计交易笔数近80 万笔。
2.开通小额支付系统集中代收付业务和银行本票业务
2008 年6 月10 日，广东顺利开通小额支付系统集中代收付业务，极大方便了广大市民和客户，使其可以选择任何一个银行账户缴纳各种款项。同时，也通过改变代收付业务为少数银行垄断的现状，逐步为各银行营造一个公平的竞争平台。
银行本票是避免现金搬家的一种重要的非现金支付工具，2008 年10 月13 日，依托小额支付系统的银行本票业务在广东省全面开通，极大地便利了银行本票业务的开展，为广大市民进行资金划拨特别是大额资金汇划提供了新渠道，对于改进个人支付服务意义重大。
（五）协助财政部门加强预算资金管理，预防和打击商业贿赂，积极推广预算单位公务卡结算
公务卡的推行有利于进一步深化国库集中支付制度改革，方便预算单位用款，减少现金支付结算，提高财政财务支出透明度。2008 年3 月31 日，广州隆重举行“广州市公务卡试点单位签约暨首发仪式”，标志着广东省行政单位推行公务卡结算工作全面启动。广州市首批试点单位包括市财政局、市体育局、市旅游局、市人口计生局、市房改建办、市白云山风景区管理局、市市容环卫局、市中级人民法院，并将逐步推广到其他预算单位。2008 年内，全省各地市范围内将全面展开公务卡试点结算，其中115个省一级预算单位已全部纳人公务卡试点。2008 年，广东省省一级预算单位消费27045 笔，金额3202.25 万元；公务消费还款3528 笔，公务消费还款金额677.99 万元。
二、2009 年展望
（一）加强农村支付环境建设
加强农村支付环境建设是支付体系建设的一项重要任务。根据总行要求，深人了解本辖区农村支付服务需求，充分发挥农村金融机构的积极作用，因地制宜提出针对性措施，并在今后相当一段时间内有计划、分阶段组织实施，以扩大支付清算网络系统在农村金融机构乡镇网点的覆盖，实现公共转移支付、涉农补贴资金、农村社会保障资金发放等电子化操作，缩小城市与乡村在非现金支付工具应用方面的差距，使辖内农村支付环境得到明显改善。
（二）制定广东支付体系发展规划
深人调查研究，了解广东支付工具、支付清算网络、相关制度、办法和机构，总结发达国家和地区支付体系发展的经验教训，以全国支付体系发展规划为指导，结合全辖实际，制定广东支付体系发展规划，明确近、中、长期目标以及发展步骤、任务、措施和组织保证等，以促进辖内支付体系全面、协调、可持续发展。
（三）完成电子商业汇票系统建设
全国统一的跨行电子商业汇票系统能为电子票据的签发、登记、承兑、交易、托管、贴现、清算、结算等提供基础设施支持，并为商业汇票市场提供全面的信息服务。根据人民银行总行部署，该系统将于2009 年10 月底前上线运行。
（四）完善支付系统的监督管理手段
为切实防范支付系统风险，保障系统安全运行，要进一步完善支付系统的监督管理手段，加强对系统参与者的管理，进行支付清算系统风险评估，开展支付清算系统应急演练，有效提高支付清算系统抗风险能力。
（五）促进银行卡受理市场发展，积极推广公务卡
认真贯彻《国务院办公厅关于搞活流通扩大消费的意见》，学习北京奥运会支付环境建设，结合广州推广银行卡的成功经验，继续扩大银行卡使用范围，改善电子支付环境，提高金融服务效率。支持中国银联组织扩大国际银联卡网络，满足境内居民出境旅游消费和公务需求；会同财政部门认真总结公务卡改革试点经验，积极研究、解决存在问题；会同公安部门研究建立联合防控银行卡违法犯罪的长效机制，完善组织领导机制，畅通信息渠道，形成跨部门预防和打击银行卡风险案件的合力优势。
（六）推进跨境贸易人民币结算工作
跨境贸易人民币结算试点工作是长江三角洲和珠江三角洲战略规划的一部分。通过广泛调研，总结人民币用于边贸结算的经验，了解人民币跨境支付结算业务发展现状和渠道建设需求，提前着手对人民币跨境支付机制进行研究和准备。
（黄嘉妮    刘  歆）
