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附件 3

2025 年广州市典当行业高质量发展工作要点

为深入贯彻落实党的二十大精神及中央金融工作会议部署，

加快推进典当行业转型升级和服务实体经济效能提升，高质量完

成“十四五”规划目标任务，为实现“十五五”良好开局打牢基

础，2025 年全市典当行业工作将围绕党建引领、业务拓展、数

字化转型、人才建设、行业规范等关键领域协同发力，奋力开创

行业发展新局面，具体举措如下：

一、拓展服务实体经济效能

引导典当企业锚定服务对象，聚焦中小微企业“短、小、快、

急”融资需求，重点支持个体工商户、科技创新型小微企业及民

生消费领域，与银行机构形成错位互补。搭建产企沟通桥梁，拓

展典当业务场景，探索知识产权、应收账款、股权等新型质押典

当业务；强化银企合作，拓宽典当企业融资渠道，争取更多银行

支持，增强行业资金实力，提升服务实体经济能力。

二、加快数字化转型步伐

全力推进典当行业数字化转型升级，以数字化平台建设为核

心，实现业务全流程数字化改造。构建智能风控模型，提高风险

识别与防控能力；探索开发 AI 远程估价系统，降低民品业务鉴

定成本；探索为符合条件的企业引入数字人民币结算，拓展跨境

典当服务创新。同时，建立产学研用协作机制，聚焦 AI 等前沿
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技术开展研讨与攻坚，为数字金融建设提供实践样本。

三、融入特殊资产管理新模式构建体系

落实《广州市人民政府办公厅关于印发广州市推动特殊资产

管理行业发展若干措施的通知》（穗府办〔2024〕14 号）相关文

件精神，整合行业内外特殊资产资源，对接专业处置平台。探索

特殊资产处置新产品与合作模式，拓宽业务空间，实现行业内特

殊资产的有效处置与价值提升，助力防范化解行业风险。

四、筑牢人才建设根基

构建专业人才培养体系，与高校合作开设定向培养班，培育

适应行业需求的复合型人才。建立地方金融组织行业专家智库，

为业务难题提供智力支持；开展全行业调研，针对性开设专项培

训，定期举办主题特色沙龙，提升从业人员专业技能与综合素质，

为行业高质量发展提供坚实人才保障。

五、深化党建业务融合

持续推进党建与典当业务深度融合，推动行业联合党组织建

设，确保党的基层组织在行业内广泛覆盖。学习借鉴国企先进党

建经验，打造具有广州典当特色的 “党建品牌”，以党建引领业

务创新与服务优化，推动典当企业在支持中小企业融资、促进经

济流通等方面发挥更大作用，为地方经济发展注入新活力。

六、持续优化营商环境

保持对非法典当活动的高压严打态势，持续打击非法典当行

为，联合多部门常态化开展执法行动，净化市场环境。强化协会
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监督与管理职能，规范行业行为，提升服务质量，减少信访投诉。

同时，畅通投诉渠道，依法依规处理各类问题，维护社会稳定与

行业良好秩序。

七、建立健全监管体系

完善非现场监管机制，完善地方金融智能监管系统，提升数

据报送自动化、风险预警智能化程度，动态监测企业日常经营行

为。强化现场检查力度，高效完成行政检查工作，对行政检查中

发现风险较高的典当企业实行“一企一策”整改督导，对严重违

规企业加大处罚力度。

八、深化推动行业自律

积极发挥行业协会的作用，鼓励行业协会制定行业自律公约，

引导会员企业自觉遵守。多种渠道开展行业宣传活动，向社会公

众宣传典当行业的功能作用、业务特点和优势，提高公众对典当

行业的认知度和认同感。同时，鼓励典当企业积极参与社会公益

活动，树立良好的企业社会责任形象，提升行业的社会美誉度。


