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附件 2

2025 年广州市小额贷款行业高质量发展工作
要点

为深入贯彻落实党的二十届三中全会、中央金融工作会议、

全省金融系统工作会议精神，以及省、市高质量发展大会工作部

署，奋力书写金融五篇大文章，大力促进小贷行业高质量发展，

助力建设广州“12218”现代化产业体系，在 2025年重点开展以

下工作：

一、强化服务实体经济能力

引导小贷公司紧密围绕广州构建“12218”现代产业体系的

中心任务和重点目标，加大对 15个战略性新兴产业和 6个未来

产业的融资支持力度。精准对接产业上下游中小微企业融资需求，

创新金融产品和服务模式，为企业提供个性化、多元化融资方案，

助力产业升级和经济高质量发展。

二、提升公司治理水平

全面贯彻落实新修订的《中华人民共和国公司法》，完善公

司治理结构，加强内部控制制度建设，规范业务流程，强化风险

管理，确保公司稳健运营。完善公司战略规划，明确市场定位和

发展目标，提高决策科学性和前瞻性，为服务产业体系发展提供

坚实管理支撑。

三、推进行业数字化转型
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加快发展‘人工智能+’金融，构建人工智能金融应用生态，

引导小贷公司加大科技投入，积极运用大数据、Deepseek人工智

能等科技手段，加快推进数字化转型，建立完善的信息系统，实

现业务流程数字化、智能化。通过数字化手段，拓展金融服务覆

盖面，降低服务成本，提高服务效率，为产业体系发展提供便捷

高效的金融支持。

四、增强抵御风险能力

鼓励小贷公司拓展融资渠道，支持楷模评级结果符合条件的

企业以 ABS、发债等直接融资方式在资本市场获取低成本资金。

引导企业通过引入实力强劲的股东作为战略投资者，增加注册资

本，提升抗风险能力和水平。

五、全面加强行业监管

严格按照国家金融监管总局《小额贷款公司监督管理暂行办

法》的有关要求，坚决秉承“机构监管、行为监管、功能监管、

穿透监管、持续监管”的五大监管原则，充分运用融合“瞭望塔”

智能监管系统功能的综合业务管理平台，对小贷公司的经营行为、

公司治理和风险管理等主体责任实施监管，加大规范整治力度，

防范化解风险，促进小额贷款公司稳健经营、健康发展。

六、加强行业自律

充分发挥行业协会作用，加强行业自律管理，制定行业规范

和标准，引导小贷公司依法合规经营。加强行业信息交流与共享，

促进小贷公司之间的合作与交流，共同应对行业发展中的问题和
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挑战。推动行业诚信建设，建立信用评级体系，对小贷公司进行

信用评价，提高行业整体信誉度，为产业体系发展营造良好的金

融生态环境。

七、加强金融消费者权益保护

引导小贷公司按照法律法规、有关监管要求做好消费者权益

保护工作，保障消费者的知情权、自主选择权、公平交易权、信

息安全权等合法权益。落实消费者权益保护主体责任，建立健全

消费者权益保护体制机制，将消费者权益保护要求贯彻到业务流

程各环节。建立投诉处理闭环机制，普及金融知识教育。

八、全面加强党的领导

推动党建工作、公司治理和业务发展深度融合、同频共振，

引导小贷公司进一步加强党的基层组织建设，将党的领导写入公

司章程，并参与包括重大决策在内的公司治理各环节。


